[ HEAUTHWAY

Powered by INMEDIATA

Nuevo en nuestra plataforma Healthway, SUPPORT CENTER
iTu centro de contacto con Inmediata!

Beneficiate de tener todas las opciones de soporte con Inmediata en un solo lugar. Aparte de
nuestros ya conocidos métodos de contacto e informacion sobre nuestros productos, como:

* Solicita soporte a tiempo real desde nuestro Chat Support
* Contactanos a través de correo electrénico

* Registrate en nuestros Webinars

* Accede las Notas de Actualizaciones de nuestros productos
* Danos sugerencias a través de Portal de Ideas

En nuestro Support Center también tendras acceso a los siguientes nuevos beneficios:

Formas de Servicio: Ahora puedes llenar online las formas de servicios mas utilizadas y
e someterlas electrénicamente. Olvidate de tener que imprimir, llenar a mano, escanear y
enviar por email o fax las formas. Esta nueva funcionalidad es mas eficiente y rapida.

InmediataEDU: porque sabemos que dominar nuestras herramientas es clave para tu éxito,

* hemos creado InmediataEDU, una plataforma de aprendizaje disefiada para ayudarte a usar
nuestros productos con confianza y eficiencia. En este nuevo centro de autoeducacion
tendras acceso a nuestro catalogo de videos donde encontraras clarificaciones a las dudas
mas comunes sobre el uso de nuestros productos, ademas de tener acceso a las guias de
usuarios.

Comparta su Experiencia: Comparte tus experiencias con Inmediata en nuestro nuevo foro.

El nuevo Support Center ya estd disponible, exclusivamente en la plataforma Healthway.

iNo esperes mds para comenzar a disfrutar de estos increibles beneficios!
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;Como comenzar?

Sigue los siguientes pasos para acceder las nuevas herramientas que te ofrece el Support Center.

1.) Ingresa a Healthway y Selecciona la opcién Support Center en el menu a la izquierda.
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Desde el Support Center, tendras acceso a todos los beneficios, de estos queremos destacar:

Formularios de Servicio
. FoRMULARIOS pESERCIO Accede esta opcién y veras un listado de los
AddRemove Provder formularios que se utilizan comdnmente para
gestiones con Inmediata, acceda el formulario
Change Configuration 835 . s
e e que necesite, proceda a llenarlo y sométalo
electrénicamente desde la misma pantalla.
Change User Password
Modify Payment Methods
This f update yc it ACH).
Add a New EMR User
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2.) Explora los videos y comienza a aprender.
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3.) Guarda las guias para consultarlas cuando necesites.
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jAvanza hoy mismo a explorar InmediataEDU
y eleve su experiencia con nuestros productos!

InmediataEDU esta disponible ahora en Healthway para todos nuestro clientes. Si necesitas ayuda
para comenzar, contactanos al (787) 783-3300 o email a techsupport@inmediata.com.
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