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3.1 Acceso al Programa  

Para acceder al mismo, deberá ingresar el usuario y contraseña provista por uno de nuestros 

representantes.  

 

 

Contacte nuestro 

Departamento de 

Servicio al Cliente si le 

falta un nombre de 

Usuario o Contraseña, 

o si tiene dificultad 

para ingresar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 A Instrucciones para Contraseñas - La primera vez que los usuarios ingresan al 

sistema, se le pedirá que cambien su contraseña temporera.  Esto es necesario para acceder 

al portal. 

                                                         

• Entre la contraseña que recibió por correo electrónico en el campo de Old 

Password. 

• Entre la nueva contraseña en el campo de New Password (Consulte la sección de     

• Requisitos de Contraseña.) 

• Confirme la nueva contraseña en el campo de Confirm New Password. 

• Presione la opción de Update para guardar la nueva contraseña. 
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3.1 A 1  Requisitos de Contraseña 

La nueva contraseña debe cumplir con los siguientes requisitos:  

Use un mínimo de 8 caracteres. 

Incluir al menos un carácter de tres de los siguientes grupos: 

• Mayúsculas: A – Z 

• Minúsculas: a – z 

• Números: 0 – 9 

• Los caracteres especiales permitidos:  -  _  @  +  

La contraseña NO PUEDE contener lo siguiente.   

• No espacios en blanco 

• No se puede repetir el mismo carácter más de dos veces (por ejemplo,    

no puede utilizar Marrry.) 

• No más de dos caracteres consecutivos (por ejemplo, no puede utilizar  

abc o 123) 

Importante: La nueva contraseña no puede ser igual o similar al ID de Usuario o  

Nombre de la Cuenta. 
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Si el cambio de 

contraseña no se realizó 

correctamente, los 

usuarios verán una 

explicación como la 

siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los usuarios verán la siguiente pantalla si el cambio de contraseña se realizó  

correctamente.  Presione la opción Click Here para ingresar en la aplicación. 
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3.1 A 2  Recuperación de Contraseña 

 

1. En el caso de una contraseña olvidada, presione la opción Forgot Password. 

 

 

 

2. Entre su ID de Usuario para crear una nueva contraseña.  Si se le ha olvidado su ID de 

usuario o no lo conoce, favor de contactar a Servicio al Cliente para asistencia.  
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Luego de entrar el ID de Usuario, el sistema le pedirá el ETIN (seguro social y/o patronal); 

también deberá proveer dos de las respuestas a las preguntas de seguridad. Luego, presione 

Next. El usuario recibirá un correo electrónico que contiene la nueva contraseña. 

 

 

Favor de tener en cuenta: El sistema no le permitirá al usuario pegar la nueva contraseña.  

Debe entrarla usando el teclado.  

 

  

 

 

 

3.2 Registrar un Proveedor Nuevo 

Para registrar un nuevo proveedor, presione sobre la palabra Register.  
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Seleccione su localización, luego seleccione su tipo de entidad.  

 

Cuando haga su selección, presione el botón de Next. 

 

 

Revise y lea la siguiente pantalla, y contacte a Servicio al Cliente para cualquier pregunta.   

Para continuar con el proceso de registro, presione la opción de Agree. 
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Complete la sección de Información de la Cuenta. 

Favor de tener en cuenta: El campo para el número telefónico no permite guiones o caracteres 

especiales.  

 

 

Si aplica, coloque una marca de verificación al lado de I use 

a third party Billing Company (Yo uso una Compañía de 

Facturación Externa), y entre la información requerida. De 

acuerdo a su selección, deberá llenar la información que 

aparece seguido de la misma.   

 

Si aplica, coloque una marca de verificación al lado de I currently have a Billing System/Practice 

Management System (PMS) (Actualmente tengo un Sistema de Facturación /Sistema de 

Administración de Oficina) y entre el nombre del suplidor y el nombre del sistema. 
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Seleccione la entidad que lo refiere Referred By de la lista desplegable. 

 

 

Complete todos los campos requeridos para Office/Facility Information (Información de 

Oficina/Facilidad), teniendo en cuenta que los puntos rojos indican campos requeridos y escoja 

de la lista desplegable la facilidad. 

 

 

Complete todos los campos requeridos para Provider Information (Información del Proveedor), 

teniendo en cuenta que los puntos rojos indican campos requeridos. 

 

Al seleccionar Payer Information (Información del Pagador) de la lista desplegable, dirige la 

información al pagador correcto.  
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Presione la opción de Continue (Continuar) para completar el proceso de registro.  Los usuarios 

verán un mensaje en la parte superior de la pantalla, si en algún campo requerido falta 

información.   

 

Nota: El nuevo usuario recibirá un correo electrónico que contiene un ID de Usuario y Contraseña 

Provisional. 
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¡Servicios que confías para la salud! 

 

Cualquier duda respecto al uso y manejo de este producto, puede contactarnos a:  

 

 

Chat: www.inmediatasupport.com 

 

Email: techsupport@inmediata.com 

 

 

Teléfono:  (787) 783-3233  

Fax:  (866) 597-0277  

  

Nuestros horarios del Centro de Servicio al Cliente y Apoyo Técnico son: 

 

Lunes a viernes: 8:00 am – 6:00 pm 

Sábado: 9:00 am – 1:00 pm 

  

  

En INMEDIATA, estamos comprometidos con brindarles el mejor 

servicio a nuestros clientes. 

 


